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บริษัทรกัษาความปลอดภัย ไทยซีคอม จ ากัด ("บริษัทฯ") มุ่งมั่นที่จะคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่เรา

ไดร้บัผ่านช่องทาง LINE Official Account และแพลตฟอรม์ที่เก่ียวขอ้ง นโยบายฉบับนีอ้ธิบายถึงวิธีการที่
บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวม 

เราจะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านใหไ้วโ้ดยตรง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง: 
• ข้อมูลระบุตัวตนและข้อมูลติดต่อ: ชื่อ-นามสกลุ, เบอรโ์ทรศพัท,์ ที่อยู่อีเมล 

• ข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องกับท่าน: เช่น ชื่อบรษิัทที่ท่านเป็นผูต้ิดต่อ, ประเภทธุรกิจ, ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่ท่าน
สนใจ, และบนัทกึการสนทนาหรือการโตต้อบกบัเรา 

2. เหตุผลและวิธีการทีเ่ราใช้ข้อมูลของท่าน  

บรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มลูของท่านดว้ยเหตผุลและวิธีการที่แตกต่างกนัไป ดงันี:้ 
• เพื่อด าเนินการตามทีท่่านร้องขอ  

เราใชข้อ้มลูของท่านเพื่อการติดต่อกลบั, ส ารวจพืน้ที่, ประเมนิราคา, และจดัท าขอ้เสนอสญัญาบรกิาร
ตามที่ท่านรอ้งขอ การประมวลผลขอ้มลูในสว่นนีเ้ป็นการปฏบิตัิตาม ฐานสญัญา ซึ่งจ าเป็นต่อการเริ่มตน้
ใหบ้รกิารแกท่่าน 

• เพื่อประชาสัมพันธแ์ละน าเสนอสิ่งทีน่่าสนใจ (เมื่อท่านยินยอมเท่าน้ัน)  
เราจะสง่ข่าวสาร, โปรโมชนั, และขอ้เสนอทางการตลาด ก็ต่อเมื่อไดร้บั ความยินยอม โดยชดัแจง้จากท่าน
ก่อนเท่านัน้ ท่านมีสทิธิเต็มที่ที่จะใหห้รือไม่ใหค้วามยินยอม และสามารถถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได ้

• เพื่อปรับปรุงการบริการของเรา  

เราอาจน าขอ้มลูในภาพรวม (ที่ไม่ระบตุวัตน) มาวิเคราะหเ์พื่อพฒันาคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบรกิารให้
ดียิ่งขึน้ ซึ่งเป็นการด าเนินการเพื่อ ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย ของบรษิัทฯ 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อการใหบ้รกิาร e-CRM อย่างมีประสิทธิภาพ บรษิัทฯ อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน
ใหก้บัผูใ้หบ้รกิารภายนอกที่เราไวว้างใจ (ผูป้ระมวลผลขอ้มลู) เช่น บรษิัท Agency ผูด้แูลระบบ และผูพ้ฒันา
ซอฟตแ์วร ์ซึ่งจะด าเนินการภายใตค้ าสั่งและขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลกบับรษิัทฯ เท่านัน้ 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านอาจถกูโอน, จดัเก็บ, และประมวลผลบนระบบคลาวดค์อมพิวติง้ ซึ่งอาจมีศนูยข์อ้มลู
หรือเซิรฟ์เวอรต์ัง้อยู่นอกประเทศไทย โดยเราจะดแูลใหม้ีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูที่เหมาะสมตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

 
 
 



5. นโยบายความเป็นส่วนตัวของ LINE Corporation 

การสื่อสารและการใหข้อ้มลูของท่านผ่านแอปพลิเคชนั LINE จะอยู่ภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัและ
ขอ้ก าหนดการใชง้านของ LINE Corporation ดว้ย ซึ่งบรษิัทฯ ไม่สามารถควบคมุการประมวลผลขอ้มลูในสว่น
ดงักลา่วได ้

6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในการเขา้ถึง, แกไ้ข, ขอใหล้บ, หรือระงบัการใชข้อ้มลูของ
ท่าน รวมถึงสิทธิในการถอนความยินยอมที่ไดใ้หไ้วก้บัเราเม่ือใดก็ได ้หากท่านตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติม
เก่ียวกบัขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใหบ้รกิาร หรือนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ท่านสามารถติดต่อเจา้หนา้ที่
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเราไดท้ี่อีเมล: 
secomth_dpo@secom.co.th 
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